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POLITICA DE PRIVACIDAD DE NEO FONDEO
01. POLITICA DE PRIVACIDAD DE NEO FONDEO

Al utilizar nuestros servicios, tratamos los datos personales de nuestros clientes (“usted”, “su”’o
el“Cliente”). Esta Politica de Privacidad (la “Politica”) le proporciona informacién sobre cémo
se procesan sus datos.

En esta Politica de Privacidad, encontrara informacién sobre lo siguiente:

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales y a quién debe
dirigirse??

¢, Qué informacién recogemos sobre usted y como la obtenemos?

¢, Coémo utilizamos sus datos personales?

¢,Como almacenamos los datos personales y como estan protegidos?
¢ A quién facilitamos sus datos personales?

¢ Transferimos sus datos a terceros paises y organizaciones internacionales?

N o o A Db

¢ Cuales son sus derechos y como puede ejercerlos?

1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES
Y A QUIEN DIRIGIRSE?

El responsable del tratamiento de los datos personales es Neo Fondeo, (en lo
sucesivo, «nosotros», «nuestra», «xnuestra Empresa» o «Controladory).

Puede ponerse en contacto con Neo Fondeo en contacto@neofondeo.com en relaciéon con
cualquier pregunta y el ejercicio de los derechos relativos al tratamiento de sus datos
personales.

2. ¢QUE INFORMACION RECOGEMOS SOBRE USTED Y COMO LA OBTENEMOS?

En esta seccion puede leer la informacién general sobre qué datos personales suyos
recogemos y cédmo lo hacemos. En la seccion 3 de esta politica se ofrece informacion detallada
sobre los fines para los que tratamos los datos personales. Toda la informacion sobre la base
de la cual podemos identificarle directa o indirectamente o que esta relacionada con usted se
considera datos personales.

Obtenemos la mayoria de los datos que recogemos sobre usted directamente en relacion con
su uso de nuestros servicios. Esto incluye, en particular:

1. Los datos que usted mismo nos proporciona, especialmente cuando se registra en el
sitio web, introduce informacién en su cuenta de usuario, solicita servicios, participa en
nuestros eventos y proyectos, o cuando se comunica con nosotros a través del servicio
de atencion al cliente o de las redes sociales. Se trata de datos de identificaciéon y
contacto, concretamente el nombre, los apellidos, el nimero de teléfono, la direccion
de correo electronico, la direccién postal, la fecha de nacimiento, el nombre de usuario y
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la contrasefia, y el nimero de identificacion de la empresa o el niumero de registro fiscal,
si es usted empresario; datos de pago, y otros datos, como los registros de
comunicacion entre usted y nuestra empresa o los detalles de cualquier reclamacién de
garantia.

2. Datos que recogemos automaticamente cuando usted utiliza nuestros servicios. Se trata
de datos sobre su dispositivo (como la direccion IP, el tipo de dispositivo, el sistema
operativo, el navegador utilizado, el proveedor de la conexion); datos de uso del sitio
web (como la fecha, la hora y la duracion de la visita, el pais desde el que visita el sitio
web, el historial de navegacion del sitio web), y datos sobre el uso de los
servicios (como la informacion de inicio y cierre de sesidn, la configuracién de su
cuenta, el valor de su capital ficticio, la moneda de su cuenta, la estrategia comercial).

Algunos datos sobre usted nos son facilitados por terceros, como los proveedores de
plataformas de trading que usted elija para utilizar nuestros servicios, y los operadores de redes
sociales si decide vincular sus cuentas de redes sociales a una cuenta en el sitio web. Esto
incluye:

3. Datos sobre las operaciones simuladas que ha completado (como el tipo de
instrumento financiero, la hora de apertura y cierre de la posicion, el importe de la
inversion, los beneficios y las pérdidas) y datos de las redes sociales (nombre de
usuario, foto de perfil, direccion de correo electronico asociada a la cuenta en la red
social). Para obtener informacién sobre el tratamiento de sus datos personales por parte
de los proveedores de plataformas de trading y operadores de redes sociales para sus
propios fines, consulte las politicas de privacidad de dichas partes.

3. ¢Como utilizamos sus datos personales?
Utilizamos los datos personales para los siguientes fines:
e Registro y cuenta de usuario

Para utilizar los servicios, debe registrarse en el sitio web y crear su cuenta, y para ello
tratamos sus datos personales.

Datos personales: Datos de identificacion y contacto; también podemos procesar sus datos
relacionados con la configuracion de su cuenta de usuario.

Fundamento juridico del tratamiento: El tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato,
y el suministro de estos datos personales es necesario, ya que no podemos registrar su cuenta
de usuario sin ellos.

e Prestacion de servicios y ejercicio de derechos y obligaciones en virtud del
contrato entre Nosotros y el Cliente

Para poder prestarle nuestros servicios, es decir, en particular para proporcionarle el acceso,
las herramientas y la asistencia pertinentes, y para realizar operaciones, necesitamos procesar
sus datos personales. Para ello, se aplicara lo siguiente:
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Datos Personales: Datos de identificacion y de contacto y, en el caso de los servicios de pago,
también datos de pago, datos sobre el uso de los servicios, datos sobre las operaciones
simuladas y, si decide vincular sus cuentas de redes sociales con la cuenta en el sitio web,
también datos de las redes sociales.

Fundamento juridico del tratamiento: El tratamiento es necesario para la ejecucion del contrato
en base al cual le prestamos nuestros servicios, o en base a nuestro interés legitimo. Una vez
que dejamos de prestarle servicios, tratamos los datos personales durante un periodo de
tiempo limitado. Este tratamiento es necesario para ejercer y proteger nuestros derechos
basados en nuestros intereses legitimos.

e Comunicacidon de marketing sobre nuestros servicios y productos o sobre
eventos en los que participamos

Si usted es nuestro cliente actual o pasado, podemos enviarle de vez en cuando
comunicaciones comerciales relacionadas con nuestros servicios. También podemos enviarle
comunicaciones comerciales en la medida en que nos dé su consentimiento. Cada uno de los
correos electronicos enviados estara marcado como una comunicacion comercial y cada uno
de ellos contendra un enlace con la ayuda del cual podra darse de baja faciimente de las
comunicaciones comerciales. A tal efecto, se aplicara lo siguiente:

Datos Personales: Datos de identificaciéon y contacto.

Fundamento juridico del tratamiento: Si le hemos prestado nuestros servicios, es posible que
de vez en cuando le enviemos comunicaciones de marketing sobre la base de nuestro interés
legitimo, a saber, mantener el contacto con nuestros clientes. Si nos da su consentimiento para
el tratamiento de sus datos con fines de marketing, entonces tratamos sus datos sobre la base
del mismo.

e Atenciodn al cliente y comunicacién

Si utiliza nuestros servicios de atencion al cliente, trataremos sus datos personales. Para ello,
se aplicara lo siguiente:

Datos Personales: Datos de identificacion, datos de contacto, otros datos y datos de las redes
sociales, si se pone en contacto con nosotros a través de las redes sociales.

Fundamento juridico del tratamiento: El tratamiento se basa en nuestro interés legitimo, es
decir, en el mantenimiento de la satisfaccién del cliente y el apoyo al uso de nuestros servicios.

e Mejora de los servicios

Si utiliza algunos de nuestros servicios, trataremos sus datos personales para desarrollar,
probar y mejorar los servicios y mejorar su seguridad. Para ello, se aplicara lo siguiente:

Datos Personales: Datos de identificacion y contacto, datos sobre su dispositivo, datos de uso
del sitio web, datos sobre el uso de los servicios y datos sobre las operaciones simuladas.

Fundamento juridico del tratamiento: El tratamiento se basa en nuestro interés legitimo,
concretamente en la mejora de nuestros servicios.
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e Analisis
Para obtener informacioén sobre el uso de nuestro sitio web y nuestros servicios, analizamos el

comportamiento de los clientes. Para ello, se aplicara lo siguiente:

Datos Personales: Datos de identificacion, datos de contacto, datos de pago, datos sobre su
dispositivo, datos de uso del sitio web, datos sobre el uso de los servicios y datos sobre las
operaciones simuladas.

Fundamento juridico del tratamiento: El tratamiento se basa en nuestro interés legitimo,
concretamente en conocer el comportamiento de los clientes y estimar sus preferencias.

4. ;Como almacenamos los datos personales y como estan protegidos?

Procesamos sus datos personales en una base de datos encriptada en ordenadores y otros
dispositivos. Para garantizar la proteccién contra el acceso no autorizado o la alteracion,

divulgacion o destruccién no autorizada de los datos que recogemos y procesamos, hemos
adoptado medidas organizativas y técnicas para asegurarlos, que cumplimos estrictamente.

5. ¢DURANTE CUANTO TIEMPO PROCESAMOS SUS DATOS?

Los datos personales se procesan en la medida necesaria para cumplir los fines descritos
anteriormente y durante el tiempo necesario para alcanzar dichos fines o durante un periodo
directamente estipulado por la ley. Posteriormente, los datos personales se eliminan o se hacen
anonimos. Tratamos los datos personales durante los siguientes periodos de tiempo:

1. a efectos de la ejecucion del contrato y del ejercicio de los derechos y obligaciones
relacionados con el mismo, incluidas las posibles reclamaciones, la resolucion de
reclamaciones por dafios y perjuicios o los litigios relacionados, los datos personales se
tratan durante el periodo de tiempo necesario, pero no mas de 10 afos desde la
finalizacién del ultimo contrato;

2. con el fin de enviar comunicaciones comerciales sin su consentimiento, los datos
personales se procesan durante un maximo de 5 anos a partir de la expiracién del
ultimo contrato entre nosotros o hasta que usted presente una objecion o se dé de baja
de las comunicaciones comerciales;

3. con el fin de mejorar nuestros servicios, solemos tratar los datos personales durante un
periodo maximo de 6 meses;

4. para cumplir con nuestras obligaciones legales, tratamos los datos personales durante
el periodo establecido por la normativa legal pertinente (por ejemplo, de acuerdo con la
normativa fiscal, durante un periodo de 10 afios a partir de la emision de los
documentos correspondientes a su pedido);

5. siusted ha dado su consentimiento, durante el periodo especificado en el
consentimiento.

6. INTERCAMBIO DE DATOS Y TRANSFERENCIAS A TERCEROS PAISES
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Ponemos sus datos a disposicion o los transferimos a personas que nos ayudan a prestar
nuestros servicios, en particular a las siguientes personas:

1. El proveedor de la plataforma de trading, para que pueda realizar las operaciones
simuladas.

2. Otros terceros que nos ayudan a gestionar nuestro sitio web y a prestar nuestros
servicios (como otras empresas de nuestro grupo, proveedores de servicios de
alojamiento y en la nube, operadores de sistemas de pago y entidades financieras,
proveedores de herramientas y servicios de atencion al cliente, empresas informaticas y
administradores de sistemas, agencias de marketing y comunicacion, consultores y
proveedores de servicios postales);

Ademas, podemos transferir sus datos a las personas respecto de las cuales usted da su
consentimiento, asi como en los casos en que es nuestra obligacion en virtud de la ley o de una
decision judicial o cualquier otra decision legalmente vinculante. Cada una de estas entidades a
las que se transfieren los datos personales esta obligada contractualmente a proteger sus
datos personales de acuerdo con las disposiciones legales y a procesar los datos
exclusivamente segun nuestras instrucciones.

Algunas terceras partes recogen datos personales para sus propios fines como controladores.
En tal caso, se aplicaran sus propias normas para el tratamiento de los datos personales.

7. SUS DERECHOS

Puede ejercer todos los derechos que se mencionan a continuacion, incluida la retirada de su
consentimiento, enviando una solicitud a contacto@neofondeo.com. En relacion con el
tratamiento de datos personales, usted tiene los siguientes derechos:

e Derecho de acceso a los datos personales

Puede pedirnos en cualquier momento que le enviemos una confirmacion de si sus datos
personales estan siendo tratados o no. Si tratamos sus datos, le proporcionaremos mas
detalles sobre el tratamiento. Si lo solicita, también le facilitaremos una copia de los datos
personales tratados. Tenga en cuenta que la primera copia es gratuita, pero las copias
posteriores se proporcionaran a cambio de una pequenfa tarifa.

o Derecho de rectificacion de los datos personales

Si tratamos sus datos personales de forma inexacta, puede notificarnos este hecho y
rectificaremos los datos personales inexactos sin demora. Si se registra en el sitio web, usted
mismo podra rectificar y modificar sus datos personales editando su cuenta de usuario.

e Derecho ala supresion de los datos personales («derecho al olvido»)

Tiene derecho a obtener de nosotros la supresion de los datos personales que le conciernen
sin demora indebida en los siguientes casos:

¢ Silos datos ya no son necesarios en relacion con los fines para los que los hemos
recogido o tratado de otro modo;
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e Si usted retira su consentimiento para el tratamiento de los mismos y, al mismo tiempo,
no existe ningun otro fundamento juridico para su tratamiento (esto sélo se aplica en los
casos en que tratamos los datos personales sobre la base de su consentimiento);

e Siusted se opone y no existen motivos legitimos imperiosos para el tratamiento, o si se
opone al tratamiento con fines de marketing directo; o

e Sj el tratamiento de sus datos personales es ilegal.

No podremos actuar sobre la solicitud de eliminacion de datos personales si su procesamiento
es necesario para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion, para el
cumplimiento de cualquiera de nuestras obligaciones legales, para el desempefio de una tarea
realizada en interés publico, para el establecimiento, ejercicio o defensa de nuestros reclamos
legales, o por otros motivos previstos por la ley.

Derecho a la restriccion del tratamiento

En los casos previstos en el articulo 18 del RGPD, usted tiene derecho a obtener de nosotros la
restriccion del tratamiento de sus datos personales durante un periodo determinado.

e Derecho a la portabilidad de los datos y al suministro de datos en un formato
legible por maquina

En caso de tratamiento automatizado basado en su consentimiento o en la ejecucion del
contrato, tiene derecho a recibir los datos en un formato estructurado, de uso comun y legible
por maquina y a que se los transmitamos a otro responsable del tratamiento de datos
personales.

o Derecho de oposicion

Si tratamos los datos personales sobre la base de nuestro interés legitimo, tiene derecho a
oponerse a dicho tratamiento. Si presenta dicha objecion, no podremos tratar sus datos
personales a menos que demostremos motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que
prevalezcan sobre sus intereses o derechos y libertades, o para el establecimiento, ejercicio o
defensa de nuestras reclamaciones legales.

En caso de que tratemos sus datos personales con fines de marketing sobre nuestros
productos y servicios, pondremos fin al tratamiento sin demora indebida al recibir la objecion.
En tal caso, ya no podremos enviarle ofertas de nuestros productos y servicios.

¢ Derecho a retirar el consentimiento

Si el tratamiento se basa en su consentimiento, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento.
La retirada del consentimiento no afecta a la legalidad del tratamiento basado en el
consentimiento dado antes de su retirada.

e Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas

Salvo en el caso de que el tratamiento sea necesario para la celebracién o ejecucién de un
contrato, cuando lo permita la legislacion aplicable, o se base en su consentimiento expreso,
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usted tiene derecho a no ser objeto de ninguna decisidén basada unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre usted o
le afecte de forma significativa.

DISPOSICIONES FINALES

Podemos cambiar esta politica unilateralmente, pero sélo lo haremos cuando sea necesario.
Puede encontrar la ultima version de esta politica en su Seccion de Clientes.
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